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ПОЯСНЮВАЛЬНА  ЗАПИСКА

Інтеграція України в європейську систему вищої освіти, приєд-
нання до Болонського процесу потребує реформування вищої освіти 
України і підвищеної уваги до новітніх технологій навчання. Одним 
із шляхів оптимізації навчального процесу є самостійна робота сту-
дентів як одного із основних джерел отримання теоретичних і прак-
тичних знань.

Самостійна робота студентів — важлива складова підготовки 
кваліфікованих фахівців, і здійснюється в таких формах: вивчення 
відповідних законів України, постанов Кабінету Міністрів України 
та інших нормативних документів; конспектування рекомендованої 
літератури; підготовка наукових доповідей; вивчення досвіду логіс-
тичної діяльності підприємств; розробки і пропозицій з проблем ло-
гістики.

Самостійна робота студентів контролюється та оцінюється викла-
дачем, результати враховуються при атестації студентів і складанні 
іспиту.
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МЕТОДИЧНІ  ВКАЗІВКИ 
до виконання дисципліни 

“Логістика”

Метою контрольної роботи з курсу “Логістика”, передбаченої 
планом навчального процесу підготовки студентів, які навчаються в 
МАУП, є поглиблене вивчення та творчий підхід до теоретичних пи-
тань курсу, вивчення особливостей використання цих знань у прак-
тичній діяльності.

У процесі виконання контрольної роботи студенти набувають 
досвіду відбору, вивчення, аналізу та систематизації навчального 
матеріалу, пошуку об’єкта дослідження, ознайомлюються із впровад-
женням логістики на практиці. Крім того студенти набувають досвіду 
пошуку відповідної літератури, формулювання висновків та оформ-
лення роботи.

До виконання роботи необхідно підходити творчо, при висвітленні 
питань теоретичні положення потрібно розглядати у зв’язку з прак-
тикою їх застосування. 

Студент повинен уміти самостійно формувати проблему дослід-
ження; виконувати пошук необхідної інформації; аналізувати реаль-
ні факти, пов’язані з діяльністю різних підприємств та їх керівників; 
викладати та аргументувати власні думки, пропозиції і правильно 
оформлювати науково-довідковий матеріал.

Контрольна робота має носити дослідницький характер, що дасть 
змогу проаналізувати різні літературні джерела відповідно до запро-
понованих теоретичних питань і зробити висновки.

Виконувати контрольну роботу необхідно на прикладі діяль-
ності конкретної фірми або підприємства незалежно від форми влас-
ності. Це може бути місце Вашої роботи або будь-яка інша фірма чи 
підприємство. Вивчити питання наявності окремого структурного 
підрозділу або посадової особи, що відповідає за цей напрям робо-
ти. Потрібно проаналізувати інструктивні та методичні документи, 
що регламентують діяльність логістичного підрозділу або окремого 
фахівця. На основі зібраного матеріалу необхідно проаналізувати 
стан використання логістики у фірмі і зробити висновки, зазначити 
можливі недоліки і внести власні пропозиції щодо оптимізації засто-
сування логістичних принципів.
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Для написання контрольної роботи необхідно:
1.	Отримати індивідуальне завдання відповідно до таблиці, обо

в’язково узгодити його із викладачем.
Студент може вибрати іншу тему, яка більш пов’язана з його ро-
ботою або може бути використана в подальшій діяльності. Але 
ця тема повинна відповідати програмі курсу і також має бути 
узгоджена із викладачем.

2.	Підібрати необхідну літературу, використовуючи для цього спи-
сок рекомендованої літератури, інші підручники та навчальні 
посібники, спеціальну літературу та інформацію з Інтернету.

3.	Знайти об’єкт дослідження та узгодити із викладачем.
Контрольна робота повинна містити вступ, теоретичну і практич-

ну частини, висновки.
У вступі треба визначити актуальність логістики за сучасних умов, 

дати найоб’єктивніше визначення логістики як науки та практичної 
діяльності. Виписати терміни, що розкривають сутність теоретичних 
питань. Визначити завдання та напрями використання логістики в 
Україні, зокрема на конкретному підприємстві (фірмі).

Теоретична частина — це відповіді на чотири питання, що ґрун-
туються на узагальненні матеріалу кількох джерел. Слід висвітлити 
сутність, основні поняття і положення.

У практичній частині наводяться приклад та аналіз застосування 
теоретичних аспектів у господарській діяльності вибраного студен-
том об’єкта дослідження.

У висновках дається узагальнення матеріалу, власна думка щодо 
проблеми.

Контрольна робота повинна мати чітко визначений план і про-
фесійно розкривати вибрану тему. 

Завершується робота розв’язанням творчої ситуації. 
Контрольна робота виконується за таким планом:
1.	Вступ.
2.	Теоретичні питання.
3.	Аналіз практичної діяльності підприємства.
4.	Розв’язання творчої ситуації.
5.	Висновки.
6.	Список використаної літератури (5–10 найменувань).
7.	Додатки.
Загальний обсяг контрольної роботи — 20–25 сторінок формату 

А4 друкованого (шрифт  — Times New Roman, кегль 14, через 1,5 ін-
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тервалу) або рукописного тексту. Оформлення згідно з “Методични-
ми рекомендаціями з підготовки та оформлення контрольних завдань 
і випускних робіт” (К.: МАУП, 1997).

Таблиця

Початкові 
літери прізвища 

студента

Аа-Ам Ан-Ая Ба-Бм Бн-Бя Ва-Вм Вн-Вя Га-Гм

Номер 
контрольного 

завдання

1 2 3 4 5 6 7

Початкові 
літери прізвища 

студента

Гн-Гя Да-Дм Дн-Дя Єа-Єм Єн-Єя Ж З

Номер 
контрольного 

завдання

8 9 10 11 12 13 14

Початкові 
літери прізвища 

студента

Іа-Ім Ін-Ія Ка-Кі Кл-Кс Кт-Кя Ла-Лм Лн-Ля

Номер 
контрольного 

завдання

15 16 17 18 19 20 21

Початкові 
літери прізвища 

студента

Ма-Мк Мл-Мс Мт-Мя На-Нк Нл-Нс Нт-Ня Оа-Ом

Номер 
контрольного 

завдання

22 23 24 25 26 27 28

Початкові 
літери прізвища 

студента

Он-Оя Па-Пм Пн-Пя Ра-Рм Рн-Ря Са-См Сн-Ся

Номер 
контрольного 

завдання

29 30 31 32 33 34 35

Початкові 
літери прізвища 

студента

Та-Тм Тн-Тя У Ф, Х Ц, Ч Ш, Щ Ю, Я

Номер 
контрольного 

завдання

36 37 38 39 40 41 42

При оцінюванні контрольної роботи насамперед враховується 
правильність відповіді, самостійність виконання роботи студентом.
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КОНТРОЛЬНІ  ЗАВДАННЯ

Завдання 1

1. Теоретичні питання.
1.	Поняття, сутність і завдання логістики.
2.	Логістичні інформаційні системи, класифікація, сучасні аспекти 

розвитку.
3.	Сучасні проблеми транспортно-експедиційного розподілу товарів. 
4.	Сучасний зарубіжний досвід логістики складування товарів.

2. Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
Велика оптово-посередницька фірма займається поставкою і про-

дажем в Україні дрібної побутової техніки фірми “PHILIPS”.
Через значні коливання попиту на продукцію, що реалізується 

фірмою, впроваджено систему управління запасами, яка автоматич-
но визначала б рівень запасу, що залишився на складі, контролювала 
б інтервал між замовленнями та своєчасно інформувала б відповід-
них людей про потребу поповнення запасу до постійного рівня.

Ваше завдання — розрахувати параметри системи управління за-
пасами із встановленою періодичністю поповнення запасів до пос-
тійного рівня, якщо річна потреба в товарах становить 1200 од., час 
поставки — 5 днів, можлива затримка у поставках — 2 дні. 

Завдання 2

1. Теоретичні питання.

1.	 Передумови, причини та тенденції розвитку логістики.
2.	 Сучасні логістичні інформаційно-комп’ютерні технології.
3.	 Тенденції розвитку транспортних терміналів і вантажних роз-

подільчих центрів. 
4.	 Застосування комп’ютерних прграм для автоматизації складсь-

кого обігу товарів.

2. Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.
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3. Розв’язати творчу ситуацію.
Ви працюєте в консультативній раді з логістики, до якої надійшло 

замовлення на створення логістичної системи в СП “Чумак”.
Надайте рекомендації з формування логістичної системи, засто-

совуючи відомі Вам підходи, визначте основні її елементи. Доведіть 
доцільність Вашого рішення.

Вихідні дані до ситуації вибираються довільно.

Завдання 3
1. Теоретичні питання.

1.	Походження терміна, сучасні визначення логістики. Понятійний 
апарат логістики.

2.	Використання в логістиці технології автоматизованої ідентифіка-
ції штрихових кодів. Електронний обмін даними (ЕРЕ).

3.	Системи доставки товарів.
4.	Роль логістики у забезпеченні конкурентоспроможності товарів і 

фірм.

2.	 Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
Витрати на постачання одиниці продукції С = 12,75 грн. Річне спо-

живання — S = 1000 од. Річні витрати на зберігання продукції — І = 0,1 
від обсягу партії. Розмір партії постачання: 100, 200, 400, 500, 600, 800, 
1000 од. Річне виробництво Р = 12 тис. од. Витрати зумовлені дефі-
цитом h = 0,2.

Необхідно: 1) розрахувати оптимальний обсяг партії, що закупо-
вується; 2) визначити оптимальний обсяг партії замовлення при по-
повненні запасу за кінцевий інтервал; 3) розрахувати оптимальний 
обсяг партії в умовах дефіциту.

Завдання 4
1. Теоретичні питання.

1.	Рівні формування логістики.
2.	Завдання і цілі закупівельної логістики.
3.	Скорочення сукупних витрат у процесі руху товарів у логістичній 

системі.
4.	Види та форми логістичного сервісу.



�

2.	 Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
Ви, логістик-менеджер оптово-роздрібного підприємства ВАТ “Ар-

манд”, провели аналіз витрат обігу за рік і виявили збільшення транс-
портних витрат на підприємстві, що призвело до зменшення прибутку, 
зниження конкурентоспроможності підприємства на ринку.

Визначіть можливі причини цієї ситуації та напрями її вирішення.
Для розв’язання задачі необхідно:
•	 розглянути та проаналізувати всі можливі схеми перевезень, за-

значивши ланки, задіяні, виходячи з конкретної ситуації;
•	 підрахувати сукупні витрати за кожним можливим варіантом 

перевезення;
•	 вибрати найоптимальніший варіант перевезення вантажу за-

лежно від виду транспорту;
•	 розробити та обґрунтувати пропозиції щодо підвищення ефек-

тивності використання транспорту з урахуванням логістичних 
зв’язків оптово-роздрібного підприємства “Арманд” зі своїми 
партнерами.

Вихідні дані для розрахунку:
1.	Кількість вантажу				    — 30 т.
2.	Вартість перевезення вантажу залізницею	 — 1 т — 1,5 тис. грн.
3.	Вартість перевезення вантажу автомобілем	 — 1 т — 2,5 тис. грн.
4.	Вартість автопідвезення від залізничної станції	— 1 т — 0,5 тис. грн.
5.	Вартість автопідвезення до залізничної станції	— 1 т — 0,7 тис. грн.
6.	У вантажовідправника є залізнична гілка, 
	 вартість перевезення				   — 1 т — 0,3 тис. грн.
7.	Вартість навантажувально-розвантажувальних 
	 робіт 						     — 1 т — 0,4 тис. грн.

Завдання 5
1. Теоретичні питання.

1.	Порівняльний аналіз традиційної логістичної концепції управлін-
ня підприємством.

2.	Інформаційно-аналітичне забезпечення закупівельної логістики.
3.	Розвиток ринку транспортно-експедиційних і митно-складських 

послуг.
4.	Системи оцінювання рівня сервісу.
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2.	 Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
Визначити річні витрати на зберігання товарів, якщо ці витрати 

становлять 20 % закупівельної ціни однієї одиниці товару. Закупі-
вельна ціна одиниці товару — 23 грн, оптимальний розмір партії пос-
тавки — 60 од.

Завдання 6

1. Теоретичні питання.
1.	Парадигми логістики.
2.	Фактори, що враховують при просуванні закупівельного процесу.
3.	Тенденції у структурних змінах транспортно-складської системи 

України.
4.	Стратегії досягнення оптимального рівня сервісу.

2.	 Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
Розрахувати рейтинг постачальників фірми “Ювента” і “Форум” 

за результатами роботи і прийняти рішення щодо продовження до-
говірних відносин з однією з них.

Оцінювання постачальників виконати за показниками: ціна, надій-
ність та якість поставки, враховуючи, що товари А і В не потребують 
безперебійного поповнення. Відповідно, при розрахунку рейтингу 
постачальника прийняти: таке ранжування значущості показників:

•	 ціна 			    0,6;
•	 якість товару 		   0,2;
•	 надійність поставки	  0,2.

Вихідні дані для розв’язання.
Протягом перших двох місяців року фірма отримувала від поста-

чальників фірм “Ювента” і “Старт” товари А і В.
Динаміку цін на продукцію, що постачалася, а також динаміку по-

казників якості та надійності наведено в таблицях 1–3.
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Таблиця 1
Динаміка цін на товари, що постачалися

Постачальник, 
фірма

Квартал, 2005 р. Товар
Обсяг 

поставки, 
од./місяць

Ціна за од., 
грн.

“Ювента”
І А 4000 15
І В 3000 10

“Форум”
І А 7000 12
І В 3000 9

“Ювента”
ІІ А 2000 15
ІІ В 4000 9

“Форум”
І А 4000 14
І В 8000 6

Таблиця 2

Динаміка показників якості товарів, що постачалися

Квартал, 2005 р. Постачальник, фірма
Кількість товару 

невідповідної якості

І
“Ювента” 70
“Форум” 100

ІІ
“Ювента” 110
“Форум” 140

Таблиця 3

Динаміка показників надійності поставки

“Ювента” “Форум”

Квартал, 
2005 р.

Кількість 
поставок, 

од.

Разом 
запізнень, 

днів

Квартал, 
2005 р.

Кількість 
поставок, 

од.

Разом 
запізнень, 

днів
І 8 22 І 12 32
ІІ 5 30 ІІ 19 39

Завдання 7
1. Теоретичні питання.

1.	Зарубіжний досвід і перспективи впровадження логістики в Ук-
раїні.

2.	Обґрунтування економічно вигідного обсягу замовлення, визна-
чення моменту замовлення та періодичного постачання товарів.

3.	Збереження ресурсів транспорту за допомогою логістики.
4.	Логістичні мережі сервіс-центрів. 
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2.	 Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
До консультативної ради з логістики надійшло замовлення на 

створення системи логістичного сервісного обслуговування в ЗАТ 
“Оболонь”.

Вам необхідно надати рекомендації щодо формування системи ло-
гістичного сервісного обслуговування, визначити її ефективність.

Вихідні дані до ситуації вибираються довільно.

Завдання 8

1. Теоретичні питання.
1.	Поняття матеріального, фінансового та інших потоків. Класифіка-

ція потоків у логістиці, показники, що їх характеризують. Характе-
ристика основних принципів логістики.

2.	Вибір оптимального постачальника.
3.	Організація експедиційної діяльності України.
4.	Конкурентоспроможність фірми на ринку логістичних послуг.

2.	 Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
Визначити доцільність застосування тягача або автомобіля для 

перевезення продукції. Вантажопідйомність кожного з них — 10 т. 
Технічна швидкість автомобіля — 20 км/год, а тягача — 15 км/год. 
Коефіцієнт використання пробігу — 0,5. Простій автомобіля під час 
завантаження та розвантаження — 0,8 год. На перечеплення причепів 
потрібно 0,15 год. Відстань перевезення — 20 км.

Необхідно порівняти вигідність застосування бортового автомобі-
ля і тягача зі змінним причепом. Для цього визначається рівноцінна 
відстань, за якою продуктивність тягача і автомобіля буде однако-
вою.

Розрахована рівноцінна відстань порівнюється з відстанню, необ-
хідною для перевезення продукції. Якщо відстань перевезення мен-
ша за розраховану рівноцінну відстань, необхідно застосувати тягач, 
а якщо більша — то автомобіль.
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Завдання 9
1. Теоретичні питання.

1.	Еволюція концепції логістики. Види та характеристика концепцій 
логістики.

2.	Методи закупівлі.
3.	Логістика товароруху.
4.	Тенденції розвитку логістики в Україні.

2.	 Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
Вами, логістик-менеджер оптово-роздрібного підприємства ВАТ 

“Арго-пасаж”, проведено аналіз витрат обігу за рік і виявлено збіль-
шення транспортних витрат на підприємстві, що призвело до змен-
шення прибутку, зниження конкурнтоспроможності підприємства на 
ринку.

Визначіть можливі причини цієї ситуації та напрями їх вирішення.
Для розв’язання задачі необхідно:
•	 розглянути і проаналізувати всі можливі схеми перевезень, за-

значивши задіяні ланки, виходячи з конкретної ситуації;
•	 підрахувати сукупні витрати за кожним можливим варіантом 

перевезення;
•	 вибрати найоптимальніший варіант перевезення вантажу за-

лежно від виду транспорту;
•	 розробити та обґрунтувати пропозиції щодо підвищення ефек-

тивності використання транспорту з урахуванням логістичних 
зв’язків оптово-роздрібного підприємства “Арго-пасаж” зі свої-
ми партнерами.

Вихідні дані для розрахунку:
1.	Кількість вантажу	 — 30 т.
2.	Вартість перевезення вантажу залізницею	 1 т — 1,5 тис. грн.
3.	Вартість перевезення вантажу автомашиною	 1 т — 2,5 тис. грн.
4.	Вартість автопідвезення від залізничної станції	 1 т — 0,5 тис. грн.
5.	Вартість автопідвезення до залізничної станції	 1 т — 0,7 тис. грн.
6.	У вантажовідправника є залізнична гілка, 
	 вартість перевезення	 1 т — 0,3 тис. грн.
7.	Вартість навантажувально-
	 розвантажувальних робіт	 1 т — 0,4 тис. грн.
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Завдання 10
1. Теоретичні питання.

1.	Логістичні активності (функції логістики). Сім правил логістики.
2.	Оптимізація закупівельних рішень.
3.	Системи розподілу товарів.
4.	Досвід зарубіжних країн у застосуванні логістики.

2.	Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
Велика оптово-посередницька фірма займається поставкою і про-

дажем в Україні дрібної побутової техніки фірми “SIEMENS”.
Через значні коливання попиту на продукцію, що реалізується 

фірмою, впроваджено систему управління запасами, яка автоматич-
но визначала б рівень залишку на складі, контролювала б інтервал 
між замовленнями та своєчасно інформувала б відповідних людей 
про потребу поповнення запасу до постійного рівня.

Ваше завдання — розрахувати параметри системи управління за-
пасами із встановленою періодичністю поповнення запасів до пос-
тійного рівня, якщо річна потреба в товарах становить 1320 од., час 
поставки — 6 днів, можлива затримка у поставках — 2 дні. 

Завдання 11
1. Теоретичні питання.

1.	Інтерфейс логістики з основними функціональними сферами ло-
гістики. Системний підхід у логістиці.

2.	Види запасів у логістичній системі.
3.	Дистриб’юція в Україні — нова форма сфери логістики.
4.	Інформаційні потоки в логістичній мережі.

2. Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
Ви працюєте в консультативній раді з логістики, до якої надійшло 

замовлення на створення логістичної системи в СП “Дункан”.
Надайте рекомендації щодо формування логістичної системи, за-

стосовуючи відомі Вам підходи до формування логістичної системи, 
визначте основні її елементи. Доведіть доцільність Вашого рішення.

Вихідні дані до ситуації вибираються довільно.
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Завдання 12
1. Теоретичні питання.

1.	Поняття, властивості, елементи, види логістичної системи.
2.	Сутність та основні завдання інформаційної логістики.
3.	Контроль товарних потоків логістичного ланцюга.
4.	Реінжиніринг бізнес-процесів логістики.

2. Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
Вами, логістиком-менеджером оптово-роздрібного підприємства 

“Укроптсервіс”, проведено аналіз витрат, пов’язаних із закупкою то-
варів, і виявлено збільшення цих витрат, що призвело до зменшення 
прибутку і зниження конкурентоспроможності підприємства на рин-
ку.

Визначіть можливі причини цієї ситуації та напрями їх вирішення.
Динаміку ціни на продукцію, що постачалася, а також динаміку 

показників якості та надійності наведено в таблиці.
Для розв’язання задачі необхідно:
•	 розрахувати рейтинг постачальників парфумів “Bell” і “Ruby 

Rose” за результатами роботи 2002 і 2003 рр.;
•	 для прийняття рішення щодо продовження договору з одним із 

постачальників необхідно розрахувати рейтинг кожного з них. 
Оцінювання постачальників здійснити за критеріями: ціна, 
надійність та якість поставки, враховуючи, що парфуми не пот-
ребують безпосереднього поповнення. Відповідно, при розра-
хунку рейтингу постачальника прийняти таке ранжування 
значущості критеріїв: ціна — 0,4; якість товару — 0,2; надійність 
поставки — 0,3;

•	 розрахувати середньозавантажувальний темп зростання цін. 
•	 розрахувати показник якості та надійності поставки;
•	 вибрати постачальника для прийняття рішення про укладання 

договору;
•	 розробити та обґрунтувати пропозиції щодо підвищення ефек-

тивності роботи із закупівельної логістики на підприємстві  
“Укроптсервіс”.
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Завдання 13
1. Теоретичні питання.

1.	Поняття інформаційного потоку в логістиці, класифікація з пози-
цій логістики.

2.	Досвід зарубіжних країн у застосуванні логістики.
3.	Скорочення сукупних витрат у процесі руху товарів у логістичній 

системі.
4.	Інтернет-рішення в бізнес-логістиці.

2. Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
Вами, логістиком-менеджером оптово-роздрібного підприємст

ва ВАТ “Еліта”, проведений аналіз витрат обігу за рік, який виявив 
підвищення транспортних витрат на підприємстві, що призвело до 
зменшення прибутку, зниження конкурнтоспроможності підприємст
ва на ринку.

Визначіть можливі причини цієї ситуації та напрями їх вирішення.
Для розв’язання задачі необхідно:
•	 розглянути і проаналізувати всі можливі схеми перевезень, за-

значивши ланки, що задіяні, виходячи з конкретної ситуації;
•	 підрахувати сукупні витрати за кожним можливим варіантом 

перевезення;
•	 вибрати найоптимальніший варіант перевезення вантажу за-

лежно від виду транспорту;
•	 розробити та обґрунтувати пропозиції щодо підвищення ефек-

тивності використання транспорту з урахуванням логістичних 
зв’язків оптово-роздрібного підприємства “Еліта” зі своїми парт
нерами.

Вихідні дані для розрахунку:
1.	Кількість вантажу	 — 40 т.
2.	Вартість перевезення вантажу залізницею	 1 т — 3 тис. грн.
3.	Вартість перевезення вантажу автомобілем	 1 т — 5 тис. грн.
4.	Вартість автопідвезення від залізничної станції	 1 т — 0,7 тис. грн.
5.	Вартість автопідвезення до залізничної станції	 1 т — 0,9 тис. грн.
6.	У вантажовідправника є залізнична гілка, 
	 вартість перевезення	 1 т — 0,2 тис. грн.
7.	Вартість навантажувально-
	 розвантажувальних робіт	 1 т — 0,6 тис. грн.
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Завдання 14
1. Теоретичні питання.

1.	Етапи формування, умови створення, принципи функціонування і 
розвитку логістичних систем.

2.	Системи управління запасами.
3.	Логістика товароруху.
4.	Сучасні аналітичні засоби у сфері логістики.

2. Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
Вами, логістиком-менеджером оптово-роздрібного підприємства 

“Укроптсервіс” проведено аналіз витрат, пов’язаних із закупівлею то-
варів і виявлено збільшення цих витрат, що призвело до зменшення 
прибутку, зниження конкурентоспроможності підприємства на рин-
ку.

Визначіть можливі причини цієї ситуації та напрями їх вирішення.
Динаміку ціни на продукцію, що постачалася, а також динаміку 

показників якості та надійності наведено у таблиці.
Для розв’язання задачі необхідно:
•	 розрахувати рейтинг постачальників парфумів “Swot” і “Shans” 

за результатами роботи 2004 і 2005 рр.;
•	 для прийняття рішення щодо продовження договору з одним із 

постачальників необхідно розрахувати рейтинг кожного поста-
чальника. Оцінювання постачальників здійснити за критерія-
ми: ціна, надійність та якість поставки, враховуючи, що парфу-
ми не потребують безпосереднього поповнення. Відповідно, при 
розрахунку рейтингу постачальника прийняти таке ранжування 
значущості критеріїв: ціна — 0,4; якість товару — 0,2; надійність 
поставки — 0,3;

•	 розрахувати середньозавантажувальний темп росту цін;
•	 розрахувати показник якості та надійності поставки;
•	 вибрати постачальника для прийняття рішення про укладання 

договору;
•	 розробити та обґрунтувати пропозиції щодо підвищення ефек-

тивності роботи із закупівельної логістики на підприємстві  
“Укроптсервіс”.
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Завдання 15

1. Теоретичні питання.
1.	Класифікація логістичних систем. Попередні заходи щодо побудо-

ви логістичних систем.
2.	Техніка управління запасами “точно в строк” (“just-in-time”).
3.	Упаковка в ланцюзі розподілу.
4.	Застосування технологій штрихового кодування в логістичних 

системах.

2. Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
Велика оптово-посередницька фірма займається поставкою і про-

дажем в Україні дрібної побутової техніки фірми “SONY”.
Через значні коливання попиту на продукцію, що реалізується 

фірмою, впроваджено систему управління запасами, яка автоматич-
но визначала б рівень залишків товарів на складі, контролювала б 
інтервал між замовленнями та своєчасно інформувала б відповідних 
людей про потребу поповнення запасу до постійного рівня.

Ваше завдання — розрахувати параметри системи управління за-
пасами зі встановленою періодичністю поповнення запасів до пос-
тійного рівня, якщо річна потреба в товарах становить 1800 од., час 
поставки — 8 днів, можлива затримка у поставках — 3 дні. 

Завдання 16

1. Теоретичні питання.
1.	Порівняльна характеристика класичного і системного підходів до 

формування логістичної системи.
2.	Види і функції складів у логістичній системі.
3.	Організація закупівлі в логістичній системі своєчасності (“just-in-

time”).
4.	Організаційні та функціональні структури логістичної інформа-

ційної системи на різних рівнях управління.
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2. Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
Вами, логістиком-менеджером оптово-роздрібного підприємства 

“Укроптсервіс”, проведено аналіз витрат, пов’язаних із закупівлею 
товарів і виявлено збільшення цих витрат, що призвело до зменшен-
ня прибутку, зниження конкурентоспроможності підприємства на 
ринку.

Визначіть можливі причини цієї ситуації та напрями їх вирішення.
Динаміку ціни на продукцію, що постачалася, і показників якості 

та надійності наведено в таблиці.
Для розв’язання задачі необхідно:
•	 розрахувати рейтинг постачальників електротоварів “Пром

електроніка” та “Ідея-про” за результатами роботи 2004 і 
2005 рр.;

•	 для прийняття рішення щодо продовження договору з одним із 
постачальників необхідно розрахувати рейтинг кожного поста-
чальника. Оцінювання постачальників здійснити за критеріями: 
ціна, надійність та якість поставки, враховуючи, що електрото-
вари не потребують безпосереднього поповнення. Відповідно 
при розрахунку рейтингу постачальника прийняти таке ран-
жування значущості критеріїв: ціна — 0,5; якість товару — 0,3; 
надійність поставки — 0,2;

•	 розрахувати середньозавантажувальний темп росту цін;
•	 вибрати постачальника для прийняття рішення про укладання 

договору;
•	 розробити та обґрунтувати пропозиції щодо підвищення ефек-

тивності роботи із закупівельної логістики на підприємстві  
“Укроптсервіс”.
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Завдання 17
1. Теоретичні питання.

1.	Критерії оцінок і систем оптимізації при виборі логістичної систе-
ми. Конфлікти, що виникають при здійсненні функцій логістичної 
системи.

2.	Вибір типу складу та системи складування товарів.
3.	Високотехнологічні методи управління організацією закупок і роз-

міщення замовлень.
4.	Корпоративні інформаційні системи.

2. Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
Вами, логістиком-менеджером оптово-роздрібного підприємства 

ВАТ “Укррибторг”, проведено аналіз витрат обігу за рік і виявлено 
підвищення транспортних витрат на підприємстві, що призвело до 
зменшення прибутку, зниження конкурентоспроможності підпри-
ємства на ринку.

Визначіть можливі причини цього стану та напрями їх вирішення.
Для розв’язання задачі необхідно:
•	 розглянути та проаналізувати всі можливі схеми перевезень, за-

значивши ланки, що задіяні, виходячи з конкретної ситуації;
•	 підрахувати сукупні витрати за кожним можливим варіантом 

перевезення;
•	 вибрати найоптимальніший варіант перевезення вантажу за-

лежно від виду транспорту;
•	 розробити та обґрунтувати пропозиції щодо підвищення ефек-

тивності використання транспорту з урахуванням логістичних 
зв’язків оптово-роздрібного підприємства “Укррибторг” зі свої-
ми партнерами.

Вихідні дані для розрахунку:
1.	Кількість вантажу	 — 35 т.
2.	Вартість перевезення вантажу залізницею	 1 т — 2,5 тис. грн.
3.	Вартість перевезення вантажу автомобілем	 1 т — 4 тис. грн.
4.	Вартість автопідвезення від залізничної станції	 1 т — 0,8 тис. грн.
5.	Вартість автопідвезення до залізничної станції	 1 т — 0,9 тис. грн.
6.	У вантажовідправника є залізнична гілка, 
	 вартість перевезення	 1 т — 0,3 тис. грн.
7.	Вартість навантажувально-
	 розвантажувальних робіт 	 1 т — 0,8 тис. грн.
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Завдання 18
1. Теоретичні питання.

1.	Характеристика функціональних галузей логістики. 
2.	Сучасні тенденції розвитку складської мережі.
3.	Логістика закупівель.
4.	Новітні інформаційні технології в логістиці.

2. Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
Ви працюєте в консультативній раді з логістики, до якої надійшло 

замовлення на створення логістичної системи в ЗАТ “Квазар Мік-
ро”.

Розробіть рекомендації з формування логістичної системи, засто-
совуючи відомі Вам підходи до її формування, визначіть основні її 
елементи. Доведіть доцільність Вашого рішення.

Вихідні дані щодо ситуації вибираються довільно.

Завдання 19
1. Теоретичні питання.

1.	Функції організаційної структури, яка управляє логістичною сис-
темою. Види організаційних структур і служб управління логісти-
кою.	

2.	Логістичні операції на складі.
3.	Оптові та логістичні посередники.
4.	Інформаційні потоки у складуванні та технології складського облі-

ку.

2. Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
Вами, логістиком-менеджером оптово-роздрібного підприємства 

“Укроптсервіс” проведено аналіз витрат, пов’язаних з закупівлею то-
варів і виявлено збільшення цих витрат, що призвело до зменшення 
прибутку, зниження конкурентоспроможності підприємства на рин-
ку.
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Визначіть можливі причини цієї ситуації та напрями їх вирішення.
Динаміку ціни на продукцію, що постачалася, і показників якості 

та надійності наведено в таблиці.

Для розв’язання задачі необхідно:
•	 розрахувати рейтинг постачальників одягу “Тарос” і “СТК” за 

результатами роботи 2004 і 2005 рр.;
•	 для прийняття рішення щодо продовження договору з одним із 

постачальників необхідно розрахувати рейтинг кожного поста-
чальника. Оцінювання постачальників здійснити за критеріями: 
ціна, надійність та якість поставки, враховуючи, що одяг не пот-
ребує безпосереднього поповнення. Відповідно, при розрахунку 
рейтингу постачальника прийняти таке ранжування значущості 
критеріїв: ціна — 0,4; якість товару — 0,3; надійність поставки — 
0,3;

•	 розрахувати середньозавантажувальний темп росту цін;
•	 розрахувати показник якості та надійності поставки;
•	 вибрати постачальника для прийняття рішення про укладання 

договору;
•	 розробити та обґрунтувати пропозиції щодо підвищення ефек-

тивності роботи із закупівельної логістики на підприємстві  
“Укроптсервіс”.
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Завдання 20
1. Теоретичні питання.

1.	Вибір типу транспорту, визначення оптимальної кількості транс-
портних засобів. Політика транспортних організацій з позиції ло-
гістики. Транспорт і політика України.

2.	Значення тари та пакування при виконанні складських операцій.
3.	Логістика закупівлі в країнах західної Європи і США.
4.	Комплекс задач інформаційної логістичної системи при транспор-

туванні товарів.

2. Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
Визначити потребу в автомашинах вантажопідйомністю 5 т для 

перевезення за рік (260 робочих днів) 150 тис. т вантажу. За зміну ав-
томашина робить дві ходки. Технічне простоювання машини — 25 діб 
на рік.

Завдання 21
1. Теоретичні питання.

1.	Транспортні витрати і тарифи, порядок їх застосування.
2.	Визначення понять “базовий модуль”, “вантажна одиниця”, “уніфі-

кація вантажних одиниць”.
3.	Системи управління запасами.
4.	Інформаційно-комп’ютерні транспортні системи і програмні про-

дукти.

2. Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
Розрахувати рейтинг у постачальників фірми “Веста” і “Гермес” за 

результатами роботи і прийняти рішення щодо продовження договір-
них відносин з одним із них.

Оцінювання постачальників виконати за показниками: ціна, надій-
ність та якість поставки, враховуючи, що товари А і В не потребують 
безперебійного поповнення. Відповідно, при розрахунку рейтингу 
постачальника прийняти таке ранжування значущості показників:
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•	 ціна 			   0,6;
•	 якість товару 		  0,2;
•	 надійність поставки	 0,2.
Вихідні дані для розв’язання.
Протягом перших двох місяців року фірма отримувала від поста-

чальників фірм “Веста” і “Гермес” товари А і В.
Динаміку цін на продукцію, що постачалася, а також динаміку по-

казників якості та надійності наведено в таблицях 1–3.
Таблиця 1

Динаміка цін на товари, що постачалися

Постачальник, 
фірма

Квартал, 2005 р. Товар
Обсяг 

поставки, 
од./місяць

Ціна за од., 
грн.

“Веста”
І А 4000 10
І В 1000 9

“Гермес”
І А 7000 11
І В 5000 8

“Веста”
ІІ А 2000 16
ІІ В 1000 7

“Гермес”
ІІ А 4000 15
ІІ В 6000 6

Таблиця 2

Динаміка показників якості товарів, що постачалися

Квартал, 2005 р. Постачальник, фірма
Кількість товару 

невідповідної якості,
од./місяць

І
“Веста” 100

“Гермес” 200

ІІ
“Веста” 120

“Гермес” 150

Таблиця 3

Динаміка показників надійності поставки

Фірма “Веста” Фірма “Гермес”

Квартал, 
2005 р.

Кількість 
поставок, 

од.

Разом 
запізнень, 

днів

Квартал, 
2005 р.

Кількість 
поставок, 

од.

Разом 
запізнень, 

днів
І 9 19 І 16 20
ІІ 4 25 ІІ 15 30
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Завдання 22
1. Теоретичні питання.

1.	Проблеми транспортно-експедиційних операцій в Україні, альтер-
нативи та критерії вибору, основні рішення управління при транс-
портуванні.

2.	Автоматизовані складські системи.
3.	Техніка управління запасами “точно в строк” (“just-in-time”).
4.	Організація інформаційної логістичної мережі в торговельних під

приємствах. 

2. Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
Велика оптово-посередницька фірма займається поставкою і про-

дажем в Україні дрібної побутової техніки фірми “SAMSUNG”.
Через значні коливання попиту на продукцію, що реалізується 

фірмою, впроваджено систему управління запасами, яка автоматич-
но визначала б рівень залишків запасу на складі, контролювала б ін-
тервал між замовленнями та своєчасно інформувала б відповідних 
людей про потребу поповнення запасу до постійного рівня.

Ваше завдання — розрахувати параметри системи управління за-
пасами із встановленою періодичністю поповнення запасів до постій-
ного рівня, якщо річна потреба в товарах становить 1580 од., термін 
поставки — 3 дні, можлива затримка у поставках — 1 день. 

Завдання 23
1. Теоретичні питання.

1.	Якісний аналіз транспортної операції, класифікація факторів у ло-
гістичних системах.

2.	Поняття та обсяг логістичного сервісу. 
3.	Сучасні комп’ютерні технології управління запасами.
4.	Транспортно-експедиційне забезпечення логістики.

2. Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
До консультативної ради з логістики надійшло замовлення на 

створення системи логістичного сервісного обслуговування в ТОВ 
“Мезокрет”.
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Вам необхідно розробити рекомендації з формування системи ло-
гістичного сервісного обслуговування, визначити її ефективність.

Вихідні дані до ситуації вибираються довільно.

Завдання 24

1. Теоретичні питання.
1.	Юні- і мультимондальні системи доставки товарів.
2.	Класифікація логістичного сервісу.
3.	Складські системи в логістиці.
4.	Скорочення сукупних витрат у процесі руху товарів у логістичній 

системі.

2. Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
До консультативної ради з логістики надійшло замовлення на 

створення системи логістичного сервісного обслуговування в ТОВ 
“Біла”.

Вам необхідно розробити рекомендації з формування системи ло-
гістичного сервісного обслуговування, визначіть її ефективність.

Вихідні дані до ситуації вибираються довільно.

Завдання 25

1. Теоретичні питання.
1.	Транспортні термінали, їх типи, функції та місце в логістичній сис-

темі.
2.	Логістика як засіб підвищення конкурентоспроможності учасників 

логістики.
3.	Фукціонування складів у різних сферах логістики.
4.	Митні аспекти організації і здійснення інтермодальних переве-

зень.

2. Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
До консультативної ради з логістики надійшло замовлення на 

створення системи логістичного сервісного обслуговування в ТОВ 
“Мега маркет”.
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Вам необхідно розробити рекомендації з формування системи ло-
гістичного сервісного обслуговування, визначити її ефективність.

Вихідні дані до ситуації вибираються довільно.

Завдання 26
1. Теоретичні питання.

1.	Оптимізація поставки товарів. 
2.	Рівень логістичного сервісу та методики його розрахунку. Логісти-

ка сервісного відгуку — SRL (Service Response Logistics).
3.	Сучасні тенденції розвитку складського господарства і складської 

техніки.
4.	Основні функції розподілу в логістиці.

2. Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
Скільки рейсів зробить автомашина за маршрутом, якщо відомо: 

потрібно перевезти 40 т вантажу, вантажопідйомність автомашини — 
5 т, а коефіцієнт використання вантажопідйомності — 0,8.

Завдання 27
1. Теоретичні питання.

1.	Сутність та основні функції розподільчої логістики.
2.	Понятійний апарат і основні визначення логістики.
3.	Логістичний процес на складі.
4.	Загальна характеристика методів вирішення логістичних завдань.

2. Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
Розрахувати рейтинг постачальників фірми “Соната” і “Старт” за 

результатами роботи і прийняти рішення щодо продовження договір-
них відносин з одним із них.

Оцінювання постачальників виконати за показниками: ціна, надій-
ність та якість поставки, враховуючи, що товари А і В не потребують 
безперебійного поповнення. Відповідно, при розрахунку рейтингу 
постачальника прийняти таке ранжування значущості показників:

•	 ціна 			   0,6;
•	 якість товару 		  0,2;
•	 надійність поставки	 0,2.
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Вихідні дані для розв’язання.
Протягом перших двох місяців року фірма отримувала від поста-

чальників фірми “Соната” і “Старт” товари А і В.
Динаміку цін на продукцію, що постачалася, а також динаміку по-

казників якості та надійності наведено в таблицях 1–3.
Таблиця 1

Динаміка цін на товари, що постачалися

Постачальник, 
фірма

Квартал, 2005 р. Товар
Обсяг 

поставки, 
од./місяць

Ціна за од., 
грн.

“Соната”
І А 3000 13
І В 2000 7

“Старт”
І А 8000 12
І В 4000 6

“Соната”
ІІ А 2000 15
ІІ В 2000 8

“Старт”
ІІ А 5000 14
ІІ В 7000 7

Таблиця 2

Динаміка показників якості товарів, що постачалися

Квартал, 2005 р. Постачальник, фірма
Кількість товару 

невідповідної якості,
од./місяць

І
“Соната” 80
“Старт” 300

ІІ
“Старт” 120

“Соната” 110

Таблиця 3

Динаміка показників надійності поставки

“Соната” “Старт”

Квартал, 
2005 р.

Кількість 
поставок, 

од.

Разом 
запізнень, 

днів

Квартал, 
2005 р.

Кількість 
поставок, 

од.

Разом 
запізнень, 

днів
І 6 20 І 14 30
ІІ 5 33 ІІ 18 40
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Завдання 28
1. Теоретичні питання.

1.	Логістичні канали та логістичні ланцюжки. Обслуговування спо-
живача з погляду логістики: компоненти, елементи, критерії.

2.	Фактори розвитку логістики.
3.	Технологія складського обліку із застосуванням обладнання штри-

хового кодування.
4.	Моделювання в логістиці.

2. Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
Визначити оптимальний розмір партії при оптовій знижці за да-

ними таблиці. Річне споживання дорівнює 1 млн од., а витрати на 
постачання продукції — 25 грн.

Розмір партії 
постачання, од.

Ціна, грн. Витрати на зберігання 
запасів, грн.

0–9999 2,50 0,60
10000–19999 2,00 0,40

20000 і більше 1,50 0,30

Завдання 29
1. Теоретичні питання.

1.	Організація дистриб’юторських систем торгівлі.
2.	Завдання і функції логістики.
3.	Склад як елемент логістичної системи.

2. Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
Ви працюєте в консультативній раді з логістики, до якої надійшло 

замовлення на створення логістичної системи в ЗАТ “Альцест”.
Розробіть рекомендації щодо формування логістичної системи 

із застосованням відомих Вам підходів до формування логістичної 
системи; визначіть основні її елементи. Доведіть доцільність Вашого 
рішення.

Вихідні дані до ситуації вибираються довільно.
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Завдання 30
1. Теоретичні питання.

1.	Розподільчі центри.
2.	Порівняльний аналіз традиційної та логістичної концепцій управ-

ління торговельним підприємством.
3.	Автоматизований склад: від паперової технології до ескперттехно-

логій. 
4.	Експертні системи в логістиці.

2. Аналіз практичної діяльності вибраного Вами підприємства 
у сфері логістики.

3. Розв’язати творчу ситуацію.
Розрахувати рейтинг постачальників фірм “Стим” і “Фаворит” за 

результатами роботи і прийняти рішення щодо продовження договір-
них відносин з одним із них.

Оцінювання постачальників виконати за показниками: ціна, надій-
ність та якість поставки, враховуючи, що товари А і В не потребують 
безперебійного поповнення. Відповідно при розрахунку рейтингу 
постачальника прийняти таке ранжування значущості показників:

•	 ціна 			   0,6;
•	 якість товару 		  0,2;
•	 надійність поставки	 0,2.
Вихідні дані для розв’язання.
Протягом перших двох місяців року фірма отримувала від поста-

чальників фірм “Стим” і “Фаворит” товари А і В.
Динаміку цін на продукцію, що постачалася, і показників якості та 

надійності приведені в таблицях 1–3.
Таблиця 1

Динаміка цін на товари, що постачалися

Постачальник, 
фірма

Квартал, 2005 р. Товар
Обсяг 

поставки, 
од./місяць

Ціна за од., 
грн.

“Стим”
І А 4000 10
І В 3000 6

“Фаворит”
І А 6000 18
І В 5000 5

“Стим”
ІІ А 5000 17
ІІ В 3000 4

“Фаворит”
ІІ А 4000 12
ІІ В 8000 6
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Таблиця 2

Динаміка показників якості товарів, що постачалися

Квартал, 2005 р. Постачальник, фірма
Кількість товару 

невідповідної якості,
од./місяць

І
“Стим” 90

“Фаворит” 200

ІІ
“Стим” 170

“Фаворит” 130

Таблиця 3

Динаміка показників надійності поставки

“Стим” “Фаворит”

Квартал, 
2005 р.

Кількість 
поставок, 

од.

Разом 
запізнень, 

днів

Квартал, 
2005 р.

Кількість 
поставок, 

од.

Разом 
запізнень, 

днів
І 7 21 І 14 29
ІІ 7 30 ІІ 16 35
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